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Os riscos e as dificuldades ligadas ao trabalho acompanham o homem através dos tempos e os acidentes no
trabalho e as doencgas ocupacionais sao responsaveis por altos custos sociais. A CIPA surgiu para atuar na busca
pela diminuicdo destes custos sociais e na garantia da integridade do trabalhador. Este trabalho teve por objetivo
investigar como a CIPA pode contribuir para o atingimento dos objetivos organizacionais. A metodologia de
investigacgédo utilizada constou de duas etapas. No primeiro momento, utilizaram-se as fontes secundarias, com a
revisdo de literatura sobre o tema em discussdo. No segundo momento, foram utilizadas as fontes primarias:
pesquisa de campo, através da aplicagdo de entrevistas com a gestora de RH da empresa investigada e
questionarios com os integrantes da CIPA e os colaboradores da area de producgéo. Os resultados encaminham-se
para as seguintes reflexdes: a empresa preocupa-se com os funcionarios atuando conforme as normas
regulamentadoras, principalmente nas questdes da CIPA; constatou-se preocupagao com a seguranga e saude do
trabalhador através das respostas dos funcionarios; a CIPA atua na empresa nao apenas na previsido de acidentes
e na saude do trabalhador, mas teve um importante papel na melhoria do relacionamento entre empregado e
empregador; a empresa ainda precisa dedicar-se a qualidade de vida no trabalho dos seus funcionarios, pois, de
acordo com os parametros da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), a empresa deixa a desejar; sugere-se que a
empresaincentive aretomada dos estudos de seus colaboradores para assim tornar a CIPA cada vez mais atuante.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Seguranga do trabalho. Prevengao de acidentes. CIPA. Qualidade de vida
no trabalho.

The risks and difficulties associated with work accompany the man through the ages and accidents at work and
occupational diseases are responsible for high social costs. CIPA appeared to act in pursuit of lower costs of social
security and integrity of the worker. This study aimed to investigate how the CIPA can contribute to the achievement
of organizational objectives. The research methodology used consisted of two stages. At first, we used secondary
sources, with a review of literature on the subject under discussion. In the second stage, the primary sources were
used: field research, through the application of interviews with the HR manager of the company investigated and
questionnaires with members of CIPA and the employees of the production area. The results refer to the following
considerations: the company cares about employees acting as regulatory standards, especially in matters of CIPA, it
was found concern for the safety and health of workers through the Employee responses; CIPA acts the company not
only in predicting accidents and worker health, but has an important role in improving the relationship between
employee and employer, the company still needs to dedicate itself to the quality of worklife of its employees,
because, according to the parameters of the World Health Organization (WHO), the company is weak, it is
suggested that the company encourages the resumption of studies of its employees so as to make the CIPA
increasingly
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INTRODUGAO

Acompanham o homem através dos tempos os
problemas e os riscos ligados ao trabalho. Neste senti-
do, os acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais
sdo responsaveis por altos custos sociais e sempre fize-
ram parte da vida humana. Anteriormente a Revolugéo
Industrial, os acidentes mais graves eram afogamen-
tos, queimaduras, quedas e lesdes com animais. Hoje,
com o desenvolvimento de novas tecnologias e o apa-
recimento de outras formas de trabalho, uma extensa e
diversificada gama de situagdes perigosas se intensifi-
cou nesse ambiente fazendo com que ao longo do tem-
po, os colaboradores buscassem direitos que garantis-
sem sua seguranca e saude no trabalho.

Por outra vertente, diante de um ambiente
empresarial extremamente competitivo, um diferencial
para a garantia de produtos e servigcos de qualidade
pode ser a existéncia de um contingente de colaborado-
res qualificados, sadios e satisfeitos com seu trabalho.

Contudo, no Brasil, a legislacéo sobre seguran-
¢a, higiene e saude do trabalhador é limitada, embora
tenha passado alteragdes desde a sua criacdo. No que
tange a esta legislagéo, apds a edigdo do Decreto Lei n°
5452 de 1943 que criou a Consolidagéo das Leis do Tra-
balho (CLT) destaca-se apenas a criagédo da Comisséo
Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), através do
artigo 82 do Decreto Lein° 7.036 de 10 de novembro de
1.944 (WEBSTER; RADOS, 2011). A obrigatoriedade
da constituicao da CIPAesta localizada no Titulo Il, Capi-
tulo V, secéo lll, Art. 163 da Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT) e na Norma Regulamentadora de nime-
ro 5 (NR-5) estédo as regras para o funcionamento das
CIPA.

E importante lembrar que a obrigatoriedade da
constituicdo da CIPA que tem por objetivo a prevengéo
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho é
apenas para empresas com mais de cinquenta funcio-
narios.

Cumpre salientar que a area de gestéo de pesso-
as vem demonstrando grande preocupagdo com a
saude e seguranca do trabalhador, tanto por se tratar de
um assunto imposto pela legislacdo quanto por acredi-
tar que a integridade fisica e mental do colaborador favo-
rece ao atingimento dos objetivos organizacionais.

Aempresa que é objeto de estudo deste trabalho
foi fundada em 2008, atualmente tem 54 funcionarios e
situa-se na Rodovia Castro Alves/ Sapeacgu- BA. Trata-
se de umaindustria especializada em nutricdo e alimen-
tacdo animal que produz ragdes para animais criados
tanto para a producgéo industrial como para animais de
estimacdo. Também atua projetando e fabricando mar-
cas proprias, como solugdes para outras empresas.

Trata-se de uma das instituicdes que compdem a
Kieppe Participacdes e Administragdo Ltda, empresa
controladora e administradora do grupo Odebrecht .

Este grupo é uma organizagao de origem brasileira com-
posta por negécios diversificados. Embora, tenha inici-
ado suas atividades oficialmente em 1944, a sua origem
remonta a 1856, data da chegada do primeiro membro
da familia ao Brasil, Emil Odebrecht.

O objetivo geral deste trabalho é investigar até
que ponto a CIPA pode contribuir para o atingimento
dos objetivos organizacionais. Os objetivos especificos
s&o: identificar a atuagdo da area de Recursos Huma-
nos em relagao a saude, seguranga e qualidade de vida
do trabalhador na empresa em estudo; entender o nivel
de conhecimento dos colaboradores em relacéo a legis-
lagéo sobre saude e segurancga do trabalho; relacionar
a correlagéo da CIPA com a Qualidade de Vida no Tra-
balho.

Este trabalho tem a sua relevancia social apoia-
da em entender que a seguranga, como principio da pré-
pria sobrevivéncia, é inerente a vida do homem e esta
presente em todas as suas atividades, das mais sim-
ples as mais complexas. Como os perigos, no seu dia a
dia, sdo iminentes, cabe ao homem a necessidade pre-
mente de reconhecer estes perigos que o cercam e
atuar sobre eles criando condi¢des para o seu controle.
Estes perigos quando n&o identificados e colocados
frente a uma situagéo de trabalho, podem ser amplia-
dos gerando consequéncias desagradaveis ao homem
e aorganizagéo.

A metodologia para investigar até que ponto a
CIPA pode contribuir para o atingimento dos objetivos
organizacionais patriu da utilizagdo do método hipotéti-
co-dedutivo. Quanto ao objetivo, € uma pesquisa des-
critiva; quanto as fontes de dados, uma pesquisa biblio-
grafica, documental, pesquisa de campo e um estudo
de caso. Em relagéo aos procedimentos de coleta de
dados, utiliza-se de uma pesquisa qualitativa e quanti-
tativa e uma amostragem do tipo n&o probabilistica.

A empresa onde foi realizado este estudo é com-
posta de 54 colaboradores, sendo que inicialmente
foram selecionados 30 funcionarios classificados como
funcionarios de produgdo como sujeitos para esta pes-
quisa. Limitou-se a pesquisar os funcionarios de produ-
¢ao considerando que as questbes referentes aos ris-
cos de acidentes estdo concentradas neste setor.
Foram distribuidos 30 questionarios e recolhidos 26,
correspondendo a 86,6% da populagdo. Além disso, foi
realizada uma entrevista com perguntas abertas e
fechadas a supervisora da area de RH e outro questio-
nario a todos os 8 cipistas que compéem a comissao.

Esta pesquisa apresentou como limitagdo a nao
divulgagédo da entrevista realizada com o técnico de
seguranca do trabalho, pois seu contrato foi rescindido
dia 09.12.2011, uma semana antes da entrega da pes-
quisa e por este motivo o entrevistado solicitou a ndo
divulgacéao de suas declaragdes neste trabalho. Utiliza-
ram-se, porém, as informagdes contidas em seu questi-
onario nas analises quantitativas mantendo a totalidade
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de 26 sujeitos da pesquisa.

Com os dados disponibilizados neste trabalho
pretende-se incentivar alternativas que possam ser uti-
lizadas para um melhor planejamento junto a agées que
assegurem a integridade fisica e mental dos trabalha-
dores em seus espacos de atuacgédo, trazendo também
contribui¢des tedricas significativas.

REFERENCIALTEORICO

A preocupacgao com acidentes de trabalho é anti-
ga. Ha relatos da era pré-crista, sendo que as doencgas
e mortes no trabalho ocorriam com servos e escravos,
principalmente na minerag&o. Situacao que se agravou
com a Revolugéo Industrial burguesa a partir de 1870,
com a exploragdo do trabalho (CAPPI; GIMENIS,
2011).

Segundo Pereira (2001), no Brasil, como o
desenvolvimento tecnolégico e econdémico foi tardio
devido a colonizagéo, utilizou-se por muito tempo méo
de obra escrava e agricola. A preocupagao com o traba-
Ihador s6 passou a existir com o surgimento das epide-
mias (febre amarela, peste, colera) dentro do ambiente
fabril, onde se tentou combaté-las. Mas os sanitaristas
da época néo tiveram éxito, dadas as precarias condi-
¢Oes de trabalho. Diante desta atuacéo ineficaz, surgi-
ram os movimentos sociais em 1907, 1912 e 1917, exi-
gindo do governo a regulamentagé&o de normas acerca
da seguranga e saude do trabalhador.

Portanto, a primeira lei sobre questbes de segu-
ranga e saude do trabalhador s6 aconteceu devido a
pressodes sociais. Segundo Webster e Rados (2011, p.
33), no Brasil, a primeira lei contra acidente de trabalho
“foi promulgada apenas em 15 de janeirode 1919”.

Na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
Titulo Il, Capitulo V, Secéo lll, tem-se a obrigatoriedade
da constituicao da CIPA. E a Norma Regulamentadora
5 (NR-5) cuja ultima alteragéo entrou em vigor em 24 de
maio de 2011, versa sobre a regulamentacao das novas
regras para o funcionamento destas comissoes.

As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a
seguranga e medicina do trabalho, sédo de
observancia obrigatéria pelas empresas priva-
das e publicas e pelos 6rgéos publicos da admi-
nistracdo direta e indireta, bem como pelos
6rgéos dos Poderes Legislativo e Judiciario,
que possuam empregados regidos pela Con-
solidagcdo das Leis do Trabalho - CLT
(GONCALVES; CRUZ, 2009, p.12).

A CIPA trata-se de um instrumento que os traba-
Ihadores dispdem para abordarem sobre prevencéo de
acidentes do trabalho, das condigbes do ambiente do
trabalho e de todos os aspectos que afetam sua saude e
segurancga. Esta comissao é constituida por membros

representantes da empresa e dos empregados. Esses
representantes sdo funcionarios da empresa e, dessa
forma a comunicagao, levantamento e fiscalizagéo tor-
na-se mais facil.

A empresa junto com a CIPA deve criar mecanis-
mos que promovam estratégias para que sejam reduzi-
dos os numeros de acidentes. Neste sentido, PEREIRA
ressalta aimportancia da CIPAem sua pesquisa:

Atua muito bem através da diminui¢gao dos indi-
ces de acidentes nas empresas, principalmen-
te naquelas em que tanto empregado quanto
empregador estdo inteiramente comprometi-
dos com a ideia de prote¢do, segurancga e pre-
servacgao da saude e qualidade de vida do tra-
balhador, o que inclui aqueles que s&o contra-
tados para servigos temporarios na empresa,
uma vez que estao correndo 0s mMesmos riscos
que os demais funcionarios, devendo receber
da CIPA a mesma atengdo dedicada aos
empregados da empresa (2001, p.16).

Contudo, ressalta-se que a legislagéo trabalhista
brasileira contra acidentes de trabalho tem observado
periodos de avancos e retrocessos.

Fica evidente que a seguranca do trabalhador é
responsabilidade de todos aqueles que desempenhem
qualquer ocupagédo na empresa, uma vez que as reu-
nides internas expdem assuntos pertinentes a preven-
¢éo de acidentes que sao de interesse tanto dos propri-
os colaboradores quanto dos empregadores.

Quanto aos colaboradores, cada um deve avaliar
o risco que corre individualmente e no seu setor de tra-
balho, buscando informag¢des de como prevenir 0s aci-
dentes. Isso porque, a integragdo dos colaboradores
favorece a redugao de riscos coletivos no ambiente de
trabalho.

Para os empregadores, a responsabilidade pela
salde e seguranga dos trabalhadores &€ fundamental
para o bom desempenho de uma empresa. Este cuida-
do excede a simples obrigagéo, pois boas condigbes de
trabalho sdo benéficas para o empregador que tera a
garantia de bons negoécios e o empregado com saude e
satisfeito com seu trabalho gera resultados positivos
para a organizagao.

Com a exposigao dos autores supracitados, per-
cebe-se a importancia de se obter a seguranca e, ao
mesmo tempo, a qualidade de vida no trabalho que, con-
sequentemente, influenciardo na melhor condigéo dos
servicos e no aumento da produgéo. Fato evidenciado
com o ato do Ministério da Previdéncia Social em insti-
tuir o dia 28 de Abril como o dia mundial em defesa de
um ambiente de trabalho seguro e com qualidade
(PALADINE, 1994).

Contudo, o ambiente competitivo em que espa-
¢os corporativos estédo inseridos faz com que muitos
gestores ndo voltem sua atenc&o para o ambiente de tra-
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balho oferecido aos seus empregados e, consequente-
mente, ndo percebem os danos a que estdo expondo
seus funcionarios, o meio ambiente e a comunidade.

As empresas devem estar livres de riscos ina-
ceitaveis de danos nos ambientes de trabalho,
garantindo o bem estar fisico, mental e social
dos trabalhadores e partes interessadas. Para
minimizar ou eliminar tais prejuizos, muitas
organizagdes desenvolvem e implementam sis-
temas de gestao voltados para a seguranga e
saude ocupacional (ARAUJO; SANTOS;
MAFRA, 2011, p.2).

Também, verifica-se que a Justica do Trabalho
encontra-se cada vez mais exigente com os emprega-
dores e torna-se fundamental que as empresas estejam
preparadas com todos os meios para comprovar as
acdes realizadas para proteger os trabalhadores.
Segundo Tachizawa et al (2004, p. 34), “a gestédo de
saude e seguranca do Trabalho € o caminho para elimi-
nar problemas e evitar desembolsos pesados com con-
denagdes trabalhistas”. A saude no trabalho abrange a
promogéao e a manutenc¢ado do mais alto grau de saude
fisica e mental e de bem-estar social dos trabalhadores
em todas as profissoes.

Na estrutura organizacional, a gestao da saude,
da seguranga do bem estar no trabalho é responsabili-
dade da area de Recursos Humanos.

Até o final da Revolug¢éo Industrial, o departa-
mento de Recursos Humanos era meramente burocra-
tico e existia apenas para controlar e punir os emprega-
dos que cometiam desvios de comportamento. As pes-
soas eram vistas como meros recursos organizaciona-
is. Neste sentido, Cravid et. al (2000), afirmam que o
setor de Recursos Humanos operava de forma mecani-
cista, obedecendo a uma visao linear em que o empre-
gado obedecia a execugéo da tarefa e o chefe delegava
o controle centralizador. Contemporaneamente, em um
cenario de competitividade empresarial, o setor de
Recursos Humanos avangou, passando apenas de um
departamento de pessoal para se tornar uma pega
estratégica de atragéo e retencao de talentos, uma das
garantias de sobrevivéncia das organizacgoes.

Os empregados sdo chamados de colaborado-
res, e os chefes de gestores. Pode-se afirmar
que gerir pessoas ndo é mais um fator de uma
visdo mecanicista, sistematica, metddica, ou
mesmo sindnimo de controle, tarefa e obedién-
cia. E sim discutir e entender o disparate entre
as técnicas tidas como obsoletas e tradicionais
com as modernas, juntamente com a gestao da
participacdo e do conhecimento. A gestao de
pessoas visa a valorizagédo dos profissionais e
do ser humano, diferentemente do setor de
Recursos Humanos que visava a técnica e o

mecanicismo do profissional (CAPPI;
GIMENIS, 2011, p.01).

Percebe-se que a administracdo de Recursos
Humanos evoluiu tornando-se o ramo especializado da
Administracdo que envolve todas as agbes que tém,
dentre muitos objetivos, a interagédo do trabalhador no
contexto da organizag&o e o aumento de sua produtivi-
dade. E a area que versa sobre recrutamento, selecéo,
treinamento, desenvolvimento, manutencao, controle,
avaliagédo de pessoal, mas, também, sobre a saude e
segurancga do trabalhador.

Segundo Chiavenato (2009, p. 22). “Parte dos aci-
dentes de trabalho acontece por conta da ma integra-
¢ao entre o homem, a tarefa e seu ambiente de traba-
Iho”. Portanto, € fundamental uma boa adequacao do
ambiente para a execugao das tarefas realizadas nas
organizagoes.

Nesta sentido, ressalta-se que as empresas
devem fornecer maquinas adequadas, em perfeito esta-
do de uso, sistemas de seguranga e conhecimentos
que possam colaborar em manter a integridade fisica e
psicologica dos colaboradores. Assim, tornam-se tam-
bém fundamentais os treinamentos em relagao aos ris-
cos a boa saude e seguranca do trabalhador, atividades
interligadas que repercutem diretamente sobre as pre-
caugdes a serem tomadas, eliminando condic¢des inse-
guras do ambiente de trabalho (LEITE, 2010).

Do ponto de vista da drea de RH de uma organi-
zagéo, a saude e a seguranga das pessoas constituem
uma das principais bases para a preservagéo da forga
de trabalho adequada. Diante disso, higiene e seguran-
¢a do trabalho constituem atividades relacionadas no
sentido de garantirem condi¢des de trabalho capazes
de manter o nivel de saude dos empregados, sendo que
a saude é um estado de bem-estar fisico, mental e soci-
al e ndo é representada apenas pela auséncia de doen-
¢as fisicas ou enfermidades.

Para assegurar a disponibilidade das atitudes e
competéncias da forga de trabalho, como pro-
gramas de higiene e seguranga do trabalho que
constituem atividades paralelas importantes
para a manutengéo das condigdes fisicas e psi-
cologicas do pessoal (CHIAVENATO, 2006,
p.34).

Diante da exposicao dos autores supracitados, &
possivel inferir que um ambiente de trabalho livre de aci-
dentes é muito importante para o aumento dos indices
de produgéo nas empresas.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta segéo serdo expostos os resultados e dis-
cussodes dos dados obtidos na pesquisa de campo reali-
zada naempresa em questédo. Buscou-se fazer um para-
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lelo entre a teoria e a pratica, ressaltando as principais
contribuicbes e pontos importantes para o melhor
desenvolvimento deste trabalho.

3.1 Entrevista com a supervisorade RH daempresa

A entrevista direcionada a supervisora de RH da
empresa em questao retratou a relagao entre emprega-
dos e empregador na empresa antes e apos a criagao
da CIPA; a existéncia na empresa de mecanismos
necessarios para os cipistas promoverem o desenvolvi-
mento de agbes referentes a prevencao de acidentes e
doengas no trabalho; sobre a integragéo entre funciona-
rios e cipistas; o processo de elei¢gdo dos integrantes da
CIPA; aimplantacao da CIPAna empresa; e sobre o que
considera a qualidade de vida no trabalho.

As empresas devem estar livres de riscos ina-
ceitaveis de danos nos ambientes de trabalho,
garantindo o bem estar fisico, mental e social
dos trabalhadores e partes interessadas. Para
minimizar ou eliminar tais prejuizos, muitas
organizagdes desenvolvem e implementam sis-
temas de gestao voltados para a seguranca e
salde ocupacional (ARAUJO; SANTOS;
MAFRA, 2011, p. 2).

Conforme expbdem os autores supracitados,
entende-se que um dos maiores intuitos da implantagéo
da CIPA é tornar compativel o trabalho com a preven-
¢ao da vida e saude do trabalhador. Mas, quando inda-
gada sobre aimplantagéo da CIPA na referida organiza-
¢ao, a supervisora RH ressaltou um fato novo: antes da
implantagéo da CIPA n&o existia um relacionamento
muito agradavel entre empregado e empregador, muito
menos a tarefa de prevenir os acidentes na empresa,
assunto que nem se colocava em discussao. Com a cria-
¢ao da comisséo, tornou-se melhor este relacionamen-
to através da necessidade de detalhamento e planeja-
mento acerca da prevengdo de acidentes. Assim, evi-
dencia-se mais uma vantagem da implantagdo da
CIPA.

A CIPA é regulamentada pela Consolidagédo das
Leis do Trabalho (CLT) nos artigos 162 a 165 e pela
Norma Regulamentadora NR-5, contida na portaria
3.214 de 08.06.78 baixada pelo Ministério do Trabalho.
Segundo a NR-5, os representantes da CIPA devem
desenvolver as seguintes atividades: divulgar aos tra-
balhadores informacgdes relativas a seguranca e saude
no trabalho; divulgar e promover o cumprimento das nor-
mas regulamentadoras; colaborar no desenvolvimento
e implementacg&o dos Equipamentos de Prote¢ao Indi-
vidual (EPI) e Equipamento de Protecdo Coletiva
(EPC). As atas de reunides deveréo ficar no estabeleci-
mento a disposi¢céo dos agentes de inspec¢éo do traba-
Iho e deverao ser assinadas pelos presentes com enca-
minhamento de copias para todos os membros, e uma
cbpia para o RH. Entretanto, seu principal objetivo é pro-

porcionar segurangca e saude no trabalho para seus
colaboradores.

Ao ser indagada sobre a existéncia na empresa
de mecanismos necessarios para os cipistas promove-
rem o desenvolvimento das agdes supracitadas refe-
rentes a prevencao de acidentes e doencgas no trabalho,
a gestorade RH disse que a empresa da subsidios para
que isso acontega e ainda colabora com os cipistas atra-
vés da participacdo na SIPAT(Semana Interna de Pre-
vencgao de Acidentes do Trabalho), fornecendo o mate-
rial necessario para o sucesso deste momento de inte-
gragéo naempresa.

No que se refere a integracao entre funcionarios
e cipistas, a supervisora declara que existe uma boa
relagéo e transmisséo de informagdes entre os mes-
mos. Discorre ainda que os cipistas possuem um
amplo conhecimento da norma regulamentadora NR-5,
a partir do treinamento que receberam antes da posse.

A entrevistada ressaltou ainda que néo existem
indicacdes por parte da empresa na eleicdo dos inte-
grantes da CIPA, e que o processo transcorre normal-
mente de forma democratica.

Aempresa surgiu em 2008 e ap6s um ano de fun-
cionamento foi criada a CIPA, ou seja, em 2009. Questi-
onada sobre o numero de acidentes antes e depois da
implantagéo da CIPA, ela afirma que antes aconteceu
um unico acidente e depois da implantacdo da CIPA,
ndo houve mais acidentes. Em se tratando de seres
humanos, um Unico acidente significa uma vida que foi
prejudicada. Neste sentido, a atuacdo da CIPAfoi positi-
va tanto para os colaboradores quanto para a empresa.
Uma informacao que chamou bastante a atencao € que
a empresa implantou a CIPA somente depois que acon-
teceu o acidente de trabalho.

A Organizagédo Mundial de Saude (OMS) consi-
dera a qualidade de vida no trabalho de forma mais
ampla englobando os aspectos fisicos, psicologicos,
relagbes sociais e no meio ambiente. Assim, a viséo de
qualidade de vida proposta pela OMS é muito aquém
das praticas das organizagdes.

Quando foiindagada acerca das estratégias utili-
zadas pela empresa para melhorar a qualidade de vida
dos funcionarios ela respondeu que a empresa prioriza
a satisfagéo e bem estar dos mesmos, oferecendo-lhes
boa alimentagéo, cursos, palestras e materiais para a
aprendizagem nestes encontros. Diante da resposta da
gestora, percebe-se que a empresa nao pratica o real
conceito de qualidade de vida no trabalho, que néao
abrange apenas beneficios e treinamentos.

Contudo, Souza e Souza (2011), discorrem que
qualidade de vida no trabalho depende da motivacéo e
satisfagéo do individuo. Neste sentido, a resposta dos
funcionarios da produgdo em relagdo aos conceitos
acima descritos sobre qualidade de vida coaduna com
os autores, pois, ao serem questionados se sentem pra-
zer em trabalhar na empresa, obteve-se como resposta
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que 84,6% estao satisfeitos com a funcdo que ali execu-
tam.

3.2 Questionario Aplicado aos Cipistas

Neste trabalho, o entendimento sobre o perfil dos
entrevistados foi importante para entender a dindmica
de relacionamento dos integrantes da CIPA com os fun-
cionarios, a supervisora de RH e com os dirigentes da
organizagéo.

Perguntou-se o nivel de escolaridade dos cipis-
tas e obteve-se a seguinte tabulagéo:

Fazendo uma leitura da Tabela 1, percebe-se
que 50% dos cipistas possuem o ensino médio incom-
pleto, sendo que 25% possuem o ensino médio comple-
to e os demais 25% possuem fundamental completo.
Dessa forma, percebe-se que a maioria, ou seja, 75%
ainda ndo concluiram o ensino médio, o que é um fato
preocupante para a empresa.

Quando foram questionados a respeito do princi-
pal motivo que levou a participar da CIPA, 75% dos
entrevistados ressaltaram que foi devido a grande
importancia da prevencao de acidentes na empresa,
garantindo a seguranga de forma geral para a realiza-
¢ao do proprio trabalho. Contudo, 25% demonstraram
interesse pela estabilidade no emprego (periodo de um
ano em que este funcionario ndo pode ser desligado da
empresa), pois todos os entrevistados concordaram

com a lei que assegura a estabilidade do funcionario
que participa da CIPA.

Em relacdo a existéncia de fiscalizagdo dos
orgaos competentes, os cipistas afirmaram que existe
essa fiscalizagao.

Quanto a participacdo dos trabalhadores nas
reunides onde acontecem as discussbes que envolvem
0s assuntos sobre seguranca no trabalho, as respostas
foram contraditérias. 75% afirmaram que os trabalha-
dores participam, e 25% disseram que a participagéo é
minima. Segundo Cardoso (2004), a participagao dos
trabalhadores é de fundamental importancia para iden-
tificar problemas que possam interferir no bom anda-
mento de suas atividades, permitindo a discussao cole-
tiva acerca das corregdes necessarias no ambiente de
trabalho.

E de obrigagéo da empresa estabelecer e manter
procedimentos para identificar e acessar a legislagao e
outras exigéncias de Seguranca e Saude no Trabalho
que lhe sdo aplicaveis. Ainda, a organizagéo deve man-
ter estas informacgdes atualizadas e comunicar informa-
¢oes relevantes, como algumas mudangas sobre legis-
lag&o e outras exigéncias aos seus empregados. Neste
sentido, indagou-se aos cipistas se a NR-5 reflete a rea-
lidade brasileira com o objetivo real de testar seus
conhecimentos acerca desta norma, e obteve-se a
seguinte tabulagéo:

Tabela 1- Nivel de escolaridade dos cipistas

Nivel de escolaridade N° de entrevistados %
Ensino médio completo 4 25
Ensino médio incompleto 2 50
Fundamental completo 2 25
Total 8 100
Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Tabela 2- Conhecimento acerca da NR-5
Resposta N° de entrevistados %
Sim 4 50
Em parte 2 25
Nao 1 12,5
Nao se manifestou 1 12,5
Total 8 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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A partir da leitura da Tabela 2, percebe-se que a
maioria (87,5%) conhece a legislagao visto que se mani-
festaram afirmando que a norma reflete, reflete em
parte ou nao reflete a realidade brasileira. Contudo, fica
evidente que, embora a empresa obedeca aos requisi-
tos basicos de informacao estabelecendo e mantendo
os procedimentos para identificar e acessar a legisla-
¢ao sobre Seguranga e Saude no Trabalho, o objetivo
nao estd sendo alcangado em 100%, pois 12,5% dos
entrevistados ndo se manifestaram sobre a NR-5, o que
leva a concluir que nao a conhecem. Autores ressaltam
que as consequéncias podem ser desconfortantes para
a empresa, obrigando-a a refletir sobre este dado: A
falta de um processo adequado para identificacao e apli-
cacao de legislagbes e normas nas empresas pode con-
tribuir para o seu descumprimento e as conseqientes
multas, embargos e acidentes(ARAUJO; SANTOS;
MAFRA, 2011, p. 05).

Um dado preocupante é que a soma de 37,5%
afirma que a NR-5 nao reflete ou que reflete em parte a
realidade brasileira, demonstrando que alegislacao pre-
cisa passar por ajustes.

Um dado contraditério apontado na pesquisa é
que todos os cipistas entrevistados afirmaram que rece-
bem treinamento para a fun¢do que ocupam na CIPA e
que a empresa colabora para a sua efetividade. Decla-
raram ainda a existéncia de uma boa relagcao de comu-
nicacgéo entre os participantes da CIPA e os demais fun-
cionarios da empresa em questao. Entretanto ao ques-
tionar a respeito de que sugestdes eles dariam para
melhorar a atuagéo da CIPA na empresa, estes respon-
deram que era necessaria mais participagao dos inte-
grantes da comisséo.

Presume-se que a contradi¢do exposta no para-
grafo anterior esteja relacionada com a questdo da
baixa escolaridade exposta na Tabela 1, pois, 75% dos
entrevistados (cipistas) ndo possuem o ensino médio
completo, fato que dificulta certas posturas como inicia-

tiva, tomada de decis&o, discusséo de problemas e solu-
¢Oes sobre questdes relacionadas a CIPA. Como os
resultados apontaram um baixo indice de escolaridade,
sugere-se que a empresa incentivos a retomada dos
estudos de seus colaboradores, o que tornaria seus par-
ticipantes cada vez mais atuantes.

Em suma, todos os membros da CIPA (repre-
sentados por presidente, vice-presidente, e secretari-
0s), empregador e funcionarios em geral estao integra-
dos e envolvidos diretamente com a seguranga e saude
dotrabalho.

3.3 Questionario Aplicado aos Funcionarios da Produ-
¢ao

E importante que a CIPA seja uma equipe, e néo
s6 uma reunido de pessoas. Assim sendo, cada mem-
bro podera cooperar com os demais e lutar pelos objeti-
vos comuns. E necessario que cada colaborador da
empresa, e ndo somente os cipistas, tenha a responsa-
bilidade de participar das reunides, levando sempre
assuntos a serem discutidos relativos a segurancga,
expondo-os para que a comissdo possa analisa-los e
debaté-los. Nesse sentido, torna-se necessario verifi-
car a escolaridade dos colaboradores na referida
empresa, entendendo que o nivel de escolaridade tem
relagcao direta com o nivel de compreensao, assimila-
¢ao e de debate de cada funcionario no que tange a com-
preensdo dos direitos do trabalhador e sua seguranca
nestes espagos.

No que se refere ao nivel de escolaridade, para
ficar mais claro, criou-se o grafico de pareto que tem
como objetivo ordenar os niveis de escolaridade, o qual
demonstrou que a maior frequéncia de funcionarios, ou
seja, 80% encontram-se no ensino fundamental incom-
pleto, no fundamental completo e em analfabetos, ele-
mentos representados pela linha tracejada.

Tabela 3- Escolaridade dos funcionarios de produgéo

Nivel de escolaridade N° de entrevistados %
Superior completo 2 7,7
Superior incompleto 1 3,85
Ensino médio completo 1 3,85
Ensino médio incompleto 1 3,85
Fundamental completo 7 26,92
Fundamental Incompleto 8 30,35
Analfabeto 6 23
TOTAL 26 100

Fonte: Pesquisa de campo (2011).
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Grafico 1: Nivel de escolaridade
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Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Quando se perguntou a respeito dos conteudos
tratados nos encontros e treinamentos promovidos pela
CIPAnaempresa, 80,77% destes afirmaram que os con-
teudos sé&o interessantes, apresentando uma lingua-
gem acessivel e satisfatéria para o melhor entendimen-
to e aplicabilidade.

Um fato interessante é que 92,3% dos funcionarios
asseguram que a empresa fornece subsidios para uma
atuacgdo satisfatoria da CIPA, contribuindo para o anda-
mento das atividades.

Uma forma interessante de se entender o envol-
vimento dos entrevistados com o proposto pela CIPA é
observar o nivel de participacao efetiva dos colaborado-
res nestas definicbes de segurancga. Perguntou-se aos
colaboradores se eles participam dando opinides e con-
tribuindo de alguma forma para o planejamento contra
os acidentes, e obteve-se a seguinte tabulagéo:

Percebe-se na leitura da Tabela 4 que a maioria
dos entrevistados, representando 84,6%, respondeu
positivamente, eles possuem liberdade para opinar e
contribuir de forma efetiva na elaboracao de estratégias
no que se propde a CIPA, podendo este indice ficar
ainda maior (88,54%) ao incluir os funcionarios que as
vezes participam. Enquanto 11,55% afirmaram que nao
participam efetivamente. Ressalta-se que o nivel de
participagéo é satisfatério para o bom andamento das
propostas de seguranga na empresa.

Os funcionarios, ou seja, 88,45% destes afirmam
que possuem uma relagdo amigavel com os cipistas,
enquanto que 11,55% afirmam que esta relagéo nao é
muito boa.

Perguntou-se também sobre a liberdade para opi-
nar sobre as questdes de saude e seguranca do traba-

Iho e obteve-se a seguinte tabulacao:

Percebe-se que 80,77% dos entrevistados afir-
maram que se sentem a vontade para opinar no que diz
respeito a seguranca e prevencido de acidentes,
enquanto que 7,7% ressaltam que ndo se sentem a von-
tade para opinar e 11,53% nao se manifestaram a res-
peito deste questionamento.

Ao serem questionados a respeito da aplicabili-
dade da CIPAna empresa, ou seja, se ela contribui para
a prevencao de acidentes e a melhoria das condi¢gbes
de trabalho, 84,6% afirmaram que sim, que contribui e
que puderam ver na pratica estas transformacgoes,
enquanto que 15,4% ressaltaram que n&o.

Neste sentido, perguntou-se também a avaliagcao
que fariam a respeito da atuagéo da CIPA em seu local
de trabalho, e obteve-se a seguinte tabulagao:

Entendendo os dados expostos na Tabela 6, per-
cebe-se que a maioria, representada por 84%, afirma
que a CIPA contribui de forma satisfatéria para a pre-
vencao de acidentes de trabalho.

Perguntou-se que sugestdes dariam para uma
melhor atuagéo da CIPA na empresa, e 38,45% ressal-
taram que deveriam melhorar os conteudos das reu-
nides de treinamento, enquanto que 26,9% disseram
que achavam necessaria uma participacao mais efetiva
dos colaboradores, sendo que eles deveriam participar
mais das reunides. Mas, 34,6% afirmaram que deveria
continuar como esta, pois, segundo os mesmos, a atua-
¢do da CIPAnaempresa é satisfatoria.

Perguntou-se aos funcionarios se sentem prazer
em trabalhar na empresa e 84,6% afirmaram que sim,
que se sentem a vontade na empresa e executam com
prazer a fungédo que lhes é designada, enquanto que
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15,4% ressaltam que ndo se sentem a vontade, nem
tém prazer em trabalhar nesta organizagéo.

Indagou-se aos colaboradores quais beneficios
que a empresa fornece e que eles acham mais interes-
santes para garantir a sua qualidade de vida e para faci-
litar a visualizagéo, criou-se o diagrama de pareto que
deixa mais evidente a importancia das questbes de

segurancga e saude recebidas pelo trabalhador da orga-
nizagéo. O grafico permite inferir que 80% das respos-
tas terminam na prevencao de acidentes. Isto quer dizer
que assuntos sobre estas questdes sédo os beneficios
mais citados pelos funcionarios, o que é um indicio de
gque a empresa se preocupa com estas questoes.

Tabela 4 - Frequéncia de participagdo dos funcionarios em questdes da CIPA

Resposta N° de entrevistados %

Sim 22 84,60
Nao 3 11,55
As vezes 3,85
Total 26 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Tabela 5 - Liberdade para opinar junto a CIPA

Resposta N° de entrevistados %
Sim 21 80,77
N&o 2 7,7
Nao opinou 3 11,53
Total 26 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Tabela 6 - Avaliagdo dos funcionarios com relagédo a atuacao da CIPA

Resposta N° de entrevistados %
Otima 12 46,15
Boa 10 38,45
Ruim 4 15,40
Total 26 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Tabela 7- Opinido sobre os beneficios mais interessantes para os funcionarios

Resposta N° de entrevistados %
Plano de Saude 7 27,0
SIPAT 5 19,2
Reducgédo de Acidentes 4 15,3
Atividades em Grupo 3 11,5
Palestras 2 7,7
Prevencao de Acidentes 2 7,7
Seguranca 2 7,7
Bem estar dos Funcionarios 1 3,9
Total 26 100,00
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Grafico 2: Beneficios oferecidos pela empresa
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Fonte: Pesquisa de campo (2011).

CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de normas e regulamentos que
garantam a saude e seguranga dos colaboradores € um
avanco para os trabalhadores e para a area de recursos
humanos que pode, juntamente com o aval do
empregador, fornecer subsidios que tornem o ambiente
de trabalho salubre paratodos.

Neste trabalho ficou evidente que a CIPA atua na
empresa nao apenas na previsao de acidentes e na
saude do trabalhador, mas teve um importante papel na
melhoria do relacionamento entre empregado e
empregador, através da obrigatoriedade de reunibes
para o detalhamento e planejamento acerca da
prevencdo de acidentes da saude do trabalhador.
Cumpre lembrar que a empresa ainda precisa dedicar-
se a qualidade de vida no trabalho dos seus
funcionarios, pois, segundo os parametros da
Organizagédo Mundial de Saude (OMS), a empresa
deixa a desejar.

O nivel de escolaridade tanto dos cipistas quanto
dos colaboradores € baixo, pois a maioria, ou seja, 75%
nao tém o ensino médio completo. Este fato pode estar
dificultando uma melhor atuagdo da CIPA em certos
ramos como tomada de decisdo e interpretacdo da
legislagdo, principalmente dos cipistas que devem

liderar e conduzir certas questdes. Neste trabalho fica a
sugestao de incentivar os estudos dos colaboradores.

Conclui-se que este estudo serviu para a melhor
compreensdo acerca da aplicabilidade da CIPA na
referida empresa, pois, buscou investigar até que ponto
a CIPA pode contribuir para o atingimento dos objetivos
organizacionais. Ficou claro que a CIPA da empresa
em questao pode contribui para o cumprimento dos
objetivos organizacionais ndo somente no que tange a
funcionalidade da Norma Regulamentadora (NR-5),
mas, também melhorando o relacionamento e o dialogo
constante entre colaboradores e empregador, na
abertura de canais de participagado em reunibes e, caso
siga as orientagdes deste trabalho, ainda favorecendo
a qualificagéo dos colaboradores e dos cipistas através
doincentivo aos estudos.

Entende-se que a verificagdo acerca da
realidade investigada, alinhando relatos da supervisora
e dos funcionarios de producéo (cipistas ou nao) fez
com que este trabalho tivesse uma proposta de facil
compreensao por parte de futuros pesquisadores que
possivelmente venham a consulta-lo.

Desta forma, ndo se tem a intengdo de esgotar
um tema de tamanha complexidade, mas investigar e,
ao mesmo tempo, levantar novas abordagens e
discussoes.
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