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O presente artigo tem como objetivo discutir as vantagens da observacéo e da entrevista para a pesquisa sobre
crencgas relacionadas ao ensino e aprendizagem de linguas. Para tanto, foram realizadas consultas nas seguintes
bases de dados: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade Federal de Vigosa (UFV) e Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade Estadual Paulista (UNESP). Foram selecionados trabalhos em
forma de dissertagbes e teses que estivessem incluidos no periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2015. A
fundamentacao teorica deste trabalho centra-se na perspectiva da Linguistica Aplicada (MOITA LOPES, 2006), no
arcaboucgo tedrico sobre crencas relacionadas ao ensino e aprendizagem de linguas (ALVAREZ, 2007;
BARCELOS, 2001; VIEIRA-ABRAHAO, 2006) e em trabalhos que tratam de técnicas de coleta de dados (BAUER;
GASKELL, 2008; GIL, 1999; MARCONI; LAKATOS, 1999). Os trabalhos analisados mostram uma multiplicidade de
instrumentos de coleta, o que se faz necessario para dar conta da dinamicidade do sistema de crencas. Em sua
maioria, os estudos sugerem que o uso de varias técnicas amplia o foco de analise do pesquisador, propiciando um
panorama mais abrangente do fendmeno analisado. Como resultado, o uso da observacéo e da entrevista foi
considerado de fundamental importancia para as pesquisas sobre crengas, visto que so se torna possivel relacionar
crencas e agbes considerando-se também o contexto em que se inserem essas crengas, como sugere a
abordagem contextual (BARCELQOS, 2001).
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This article aims to discuss the advantages of observation and interviews when researching beliefs related to
teaching and learning languages. To this end, a bibliographic search was conducted in the following databases:
Digital Library of Theses and Dissertations of the Universidade Federal de Vigosa (UFV) and Digital Library of
Theses and Dissertations of the Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP). Dissertations and theses produced
between 2010 and 2015 were selected. The theoretical basis of this work adopts an Applied Linguistics perspective
(MOITA LOPES, 2006) and the theoretical framework on beliefs related to teaching and learning languages
(BARCELOS, 2001; VIEIRA-ABRAHAO, 2006; ALVAREZ, 2007), and works that deal with data collection
techniques (BAUER; GASKELL, 2008; GIL, 1999; MARCONI; LAKATOS, 1999). The analyzed literature shows a
variety of collection tools, which are necessary to account for the dynamics of the belief system. Most of the studies
suggest that the use of various techniques expands the research focus of analysis, providing a more comprehensive
picture of the phenomenon analyzed. Therefore, the use of observation and interviews was considered crucial for
research on beliefs, since they allow to relate beliefs and actions considering also the context in which these beliefs
operate, as suggested by the contextual approach (BARCELOS, 2001).
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INTRODUGAO

A Linguistica Aplicada (LA), como area de
pesquisa aplicada, volta-se, fundamentalmente,
para o contexto de uso da lingua, isto €, analisa o
fendémeno linguistico levando em consideragéo as
praticas sociais de uso da lingua. Em busca de
alternativas para varios desses contextos
linguisticos, a LA direcionou o foco de sua atengéo
para o ambito educacional, priorizando, inicialmente,
oensino e aaprendizagem de linguas.

Afastando-se da tentativa de explicar o
processo de ensinar e aprender linguas a partir tdo
somente de teorias linguisticas, a LA passou a
considerar aspectos sociais e psicoldgicos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, o
que a direcionou para um arcabougo tedrico
interdisciplinar. Na perspectiva de Moita Lopes
(2006), a LA é uma area de estudos para a qual
convergem pesquisadores de diferentes disciplinas
(Linguistica, Sociologia, Historia, Antropologia etc.) a
fim de analisar a linguagem atrelada as praticas
sociais.

No ambito da LA, um dos campos de
investigagdo sobre o ensino e a aprendizagem de
linguas € o que trata das crengas de ensinar e
aprender. De acordo com Barcelos (2001), ainda que
ndo haja uma definigdo uniforme a respeito de
crengas sobre aprendizagem de linguas, elas podem
ser definidas como opinides e ideias que alunos (e
professores) tém a respeito dos processos de ensino
e aprendizagem de linguas.

Partidaria da mesma concepgéo, Alvarez
(2007) diz que, no processo de ensino e
aprendizagem de linguas, as crencas fazem parte da
cultura de aprender ou de ensinar, que se refere ao
conhecimento implicito ou explicito do professor (ou
do aluno), determinado por seus pressupostos,
ideias, mitos e crencas sobre como aprender ou
ensinarumalingua.

A partir dessas reflexbes, pretende-se
discorrer sobre o0 uso da observacgéao e da entrevista
como técnicas de coleta aplicadas as pesquisas
sobre crencgas, por entender que, assim como Vieira-
Abrahdo (2006), € necessaria a combinacdo de
varios instrumentos, visto que nenhum deles é
suficiente por si s, tratando-se da metodologia de
investigacdo das crencgas.

Busca-se, portanto, de forma geral, contribuir
para o debate sobre a combinagédo de técnicas de
coleta de dados e, especificamente, apresentar as
principais vantagens da observacao e da entrevista
para a pesquisa sobre crengas relacionadas ao

ensino e aprendizagem de linguas, a partir do corpus
selecionado.

A principio sera apresentado um breve
panorama das técnicas empregadas nas pesquisas
sobre crencas de acordo com as principais
abordagens de investigagédo. Segue-se a discussao
sobre a observagao e a entrevista como técnicas
utilizadas em pesquisas na area da Linguistica
Aplicada. No que diz respeito ao método,
apresentam-se a caracterizacdo do corpus e o0s
critérios de inclusao para selegédo dos trabalhos. A
secdo seguinte, de analise e discusséo dos
resultados, versa sobre o uso da observacao e da
entrevista como técnicas de coleta empregadas nas
pesquisas selecionadas.

A PESQUISA SOBRE CRENCAS EM
LINGUISTICAAPLICADA

Esta sec¢éo esta dividida em duas partes. Na
primeira, apresenta-se uma breve explanacao sobre
as principais abordagens de investigacéo e técnicas
de coleta empregadas em pesquisas sobre crengas
na area da Linguistica Aplicada. Na segunda, sao
tecidas algumas consideragdes sobre as técnicas da
observacdo e da entrevista, suas principais
vantagens e suas contribuicdes para as pesquisas
sobre crencas.

ABORDAGENS E TECNICAS EM PESQUISAS
SOBRE CRENCAS

Barcelos (2001), em seu trabalho intitulado
Metodologia de Pesquisa das Crengas sobre
Aprendizagem de Linguas: Estado da Arte apresenta
trés tipos de abordagens de investigacéo a respeito
das crengas sobre aprendizagem de linguas:
normativa, metacognitiva e contextual. Além de
caracteriza-las, a autora apresenta aspectos
metodolégicos que envolvem cada tipo de
abordagem, como se pode perceber a seguir.

No ambito da primeira abordagem, a
normativa, a autora explica que as crengas sao
investigadas a partir de afirmacdes predeterminadas
e, para tanto, faz-se uso de questionarios do tipo
Likert-scale. Nesse tipo de abordagem, ndo se leva
em consideracdo o contexto onde os alunos
interagem, por isso, a relagcéo entre crencas e agbes
ndo é investigada, sendo, portanto, um estudo
descontextualizado das crencas.

No segundo tipo de abordagem, a
metacognitiva, as crencas sdo definidas como
conhecimento metacognitivo, ou seja, conhecimento
que os aprendizes tém sobre linguagem,
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aprendizagem e aprendizagem de linguas. Nessa
perspectiva de analise, os estudos langam mao das
seguintes técnicas de investigacao: entrevistas
semiestruturadas e autorrelatos, podendo ser
usados também questionarios semiestruturados.
Assim como na abordagem normativa, neste caso, a
relacdo entre crencas e agdes nao é investigada.
Além disso, reconhece-se a relagéo entre crengas e
contexto, mas essa relagao e sua influéncia ndo séo
analisadas.

Na terceira abordagem, a contextual, as
crengas sao caracterizadas como dependentes do
contexto, isto é, a investigacdo se da a partir do
contexto especifico onde os alunos atuam. Como
procedimentos metodologicos, s&o utilizadas
entrevistas e, principalmente, observagdes de sala
de aula. Barcelos (2001) aponta essa singularidade
como o principal aspecto que a diferencia das
demais abordagens. Ainda conforme a autora, essa
metodologia fornece uma riqueza maior de detalhes
a respeito dos tipos de crencas e do contexto onde
essas crengas se desenvolvem. Outro aspecto que
singulariza esse tipo de analise em relagédo as
anteriores € o fato de relacionar crencas e acao
dentro do contexto especifico dos alunos.

Como se pode perceber, a autora elege a
abordagem contextual como a mais indicada para a
pesquisa sobre crencas no tocante ao ensino de
linguas, destacando o uso da observacéo e da
entrevista como técnicas que podem auxiliar a ter
uma visdo mais ampla a respeito das crencgas.

OBSERVACAO E ENTREVISTA: TECNICAS DE
COLETAEMLINGUISTICA APLICADA

A observagdo é uma técnica de coleta de
dados empregada em varios tipos de pesquisa e em
diferentes areas do conhecimento. Ela permite ao
pesquisador ter acesso a detalhes do seu objeto de
estudo e a determinados aspectos que ndo podem
ser obtidos por outras técnicas, tais como
comportamento dos participantes e caracteristicas
do meio fisico e social em que os envolvidos na
pesquisa se encontram, entre outros.

Marconi e Lakatos (1999) apresentam as
principais vantagens da observacgao, entre as quais
cabe destacar que: a) permite a coleta de dados
sobre um conjunto de atitudes comportamentais
tipicas; e b) permite a evidéncia de dados néo
constantes do roteiro de entrevistas ou de
questionarios. Os autores enfatizam ainda a
necessidade de se aplicar mais de uma técnica ao
mesmo estudo, tendo em vista haver limitagdes no
ambito de cada uma.

Além dessas vantagens, ressalta-se a de que
os fatos sdo percebidos diretamente pelo
pesquisador, sem qualquer intermediagdo (GIL,
1999). E valido enfatizar que, assim como Marconi e
Lakatos (1999), Gil (1999) também reconhece a
possibilidade de a observacao estar conjugada a
outras técnicas no processo de pesquisa.

Aobservagédo como técnica de coleta passou a
ser utilizada nas pesquisas sobre crencgas
relacionadas ao processo educacional a partir do
momento em que o contexto dos individuos
pesquisados tornou-se aspecto relevante para se
compreender suas crengas. Tendo em vista uma
abordagem contextual das crengas (BARCELOS,
2001), em que estas passaram a ser analisadas
sendo associadas as ag¢des comportamentais, a
observacao se conjugou as demais técnicas
habitualmente empregadas nesse tipo de pesquisa.

De acordo com Creswell (2010), as
observagdes em pesquisas qualitativas sdo aquelas
em que o pesquisador pode registrar dados sobre o
comportamento e as atividades do individuo no local
da pesquisa.

Quanto a entrevista, entende-se que ela se
constitui em uma forma de interacdo social (GIL,
1999), tendo em vista o seu carater dialogico. E por
isso que nao se pode pensar na técnica da entrevista
a partir de dois polos estanques, de um lado o
pesquisador (ou formulador de perguntas) e, do
outro, o entrevistado (ou respondente), visto que
ambos os lados participam ativamente do processo.
E também o que se pode constatar no
posicionamento de George Gaskell:

Toda pesquisa com entrevistas € um
processo social, uma interagcdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as
palavras sdo o meio principal de troca. Nao é
apenas um processo de informagao de mao
Unica passando de um (o entrevistado) para
outro (o entrevistador). Ao contrario, ela &
uma interagdo, uma troca de ideias e
significados, em que varias realidades e
percepgcdes sado exploradas e
desenvolvidas. (GASKEL, 2008, p.73)

Tendo em vista que muitos trabalhos sobre
crengas se inserem no paradigma qualitativo e, em
sua maioria, de cunho etnografico, a entrevista é
uma das técnicas mais exploradas para se dar conta
dessa abordagem, que explora dados subjetivos.

A entrevista qualitativa, pois, fornece os
dados basicos para o desenvolvimento e a
compreenséao das relagdes entre os atores
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sociais e sua situagdo. O objetivo é uma
compreensao detalhada das crencgas,
atitudes, valores e motivagdes, em relagéo
aos comportamentos das pessoas em
contextos sociais especificos. (GASKELL,
2008, p. 65).

De acordo com Creswell (2010), as entrevistas
qualitativas envolvem um pequeno numero de
questbes, em geral abertas, e se destinam a suscitar
concepgdes e opinides dos participantes.

Aléem dessa vantagem, podem-se destacar
mais duas que se associam com as especificidades
da pesquisa sobre crencas. De acordo com Marconi
e Lakatos (1999), sdo vantagens da entrevista:

Oferece maior oportunidade para avaliar
atitudes, condutas, podendo o entrevistado
ser observado naquilo que diz e como diz:
registro de reagoes, gestos etc.

Ha possibilidade de conseguir informagdes
mais precisas, podendo ser comprovadas,
de imediato, as discordancias. (MARCONI;
LAKATOS, 1999, p.97)

No ato da entrevista, como apontam os
autores, ndo é apenas o discurso verbal que é levado
em consideragdo, como aconteceria na analise com
base apenas em questionarios. Além disso, é
possivel captar outras informagdes, provenientes de
gestos, expressodes faciais, etc., que s6 seriam
acessiveis mediante a entrevista face a face.

Comparando a técnica da entrevista com a do
questionario, Gil (1999) apresenta as vantagens da
entrevista sobre este, entre as quais podem ser
destacadas as seguintes:

Oferece flexibilidade muito maior, posto que
o entrevistador pode esclarecer o significado
das perguntas e adaptar-se mais facilmente
as pessoas e as circunstancias em que se
desenvolve a entrevista.

Possibilita captar a expressédo corporal do
entrevistado, bem como a tonalidade de voz
e énfase nasrespostas. (GIL, 1999, p.118)

Segundo Duarte (2004), as entrevistas sao
fundamentais para as pesquisas que desejam
mapear praticas, crencas, valores e sistemas
classificatérios de universos sociais especificos e,
caso sejam bem realizadas, podem permitir ao
pesquisador fazer um “mergulho em profundidade”,

coletar indicios dos modos como cada um dos
sujeitos envolvidos percebe e significa sua realidade
e levantar informacdes para se compreender a légica
existente nas relacdes estabelecidas em cada grupo.

Essas técnicas de coleta de dados tém crucial
importancia nas pesquisas sobre crengas, uma vez
que se procura analisar as percepgdes dos sujeitos
em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem
no qual estdo envolvidos, seu contexto de atuagéo e
suas acgbes. A combinacdo das técnicas da
observagdo com a entrevista em uma pesquisa
sobre crengas permite a analise do objeto de estudo
sob angulos diferenciados, ampliando, assim, o
leque de investigagéo.

METODO

O presente estudo foi realizado a partir de uma
pesquisa bibliografica que, de acordo com Cervo,
Bervian e Silva (2007), é aquela que busca explicar
um problema a partir de referéncias teoéricas
publicadas em artigos, livros, dissertagao e teses.

Este trabalho tem por objetivo principal refletir
sobre dois instrumentos de coleta de dados — a
observagéao e a entrevista — utilizados em pesquisas
sobre crengas. E, para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica a partir de um levantamento
nas seguintes bases de dados: Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes da Universidade Federal de
Vigosa (UFV), Minas Gerais, e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagcbes da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) (dos Campi de Marilia e Sdo José
do Rio Preto), dois centros brasileiros de estudos
sobre crencgas relacionadas ao ensino e
aprendizagem de linguas.

A selecéo dos trabalhos para efeito de andlise
foi realizada com base nos seguintes critérios: 1)
estar incluido no periodo compreendido entre os
anos de 2010 e 2015; 2) trazer em seu titulo ou
resumo a palavra “crengas”; 3) estabelecer relagéo
com o ensino e/ou aprendizagem de linguas; 4) ser
apresentado no idioma portugués; 5) utilizar a
observacgéo e a entrevista para coletar os dados.

Tendo em vista os critérios de incluséo, foram
selecionados 5 trabalhos, sendo 4 em forma de
dissertacdo e 1 em forma de tese. Entre esses
estudos, 4 deles seguem uma abordagem de
investigagéo qualitativa e apenas 1 qualiquantitativa.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a
caracterizacao do corpus da pesquisa.
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Quadro 1. Caracterizagao do corpus da pesquisa.

N° | AUTOR(A) ANO | TiTULO INSTITUI- TIPO DE TIPO DE
CAO DOCU- ESTUDO/
MENTO ABORDAGEM
01 Rodrigo 2010 | As TICs no processo de UNESP Dissertagédo | Pesquisa-
Florencio de formacéao de professores acao/Quali-
Atayde de lingua estrangeira: tativa
crengas de uma
professora e de seus
alunos de graduacgéo
02 | Ana Lucia 2010 | Alinteragéo verbal na UNESP Dissertagdo | Pesquisa
Fonseca lingua-alvo e a qualiquan-
Ducatti proficiéncia oral na pratica titativa de
de sala de aula: cunho
(re)definindo o perfil de etnografico
uma professora de lingua
inglesa da escola publica
03 | Aurelia Emilia | 2011 | Crengas dos gestores UFV Dissertagdo | Pesquisa
de Paula sobre ensino/aprendiza- qualitativa, de
Fernandes gem de lingua inglesa e cunho
motivagéo do professor etnografico
04 | Gisele Maria 2011 | O impacto do estagio nas | UNESP Tese Pesquisa
Simobes crengas qualitativa/Est
pedagdgicas de udo de caso
professores de inglés em
formacgéao
05 | Andressa 2015 | Proposta curricular do UNESP Dissertagédo | Pesquisa
Cristiane dos Estado de S&o Paulo: a qualitativa, de
Santos relacao entre as crengas cunho
e a pratica de dois etnografico
professores de inglés

Fonte: Elaboragéo prépria (2016).

O USO DA OBSERVAGAO E DA ENTREVISTA
NAS PESQUISAS SOBRE CRENCAS

Séao objetos desta andlise a observagéo e a
entrevista, por se tratarem de técnicas requisitadas
em estudos sobre crencgas relacionadas ao ensino e
aprendizagem de linguas, cuja abordagem é a
contextual (BARCELOS, 2001). E importante frisar
que todos os trabalhos, direta ou indiretamente,
apontam para essa perspectiva de analise.

Ao se adotar uma abordagem contextual,
torna-se imprescindivel, portanto, analisar as
implicagbes do contexto em relacéo as crencgas, e

isso deve ser mediado por instrumentos que
permitam extrair dados contextuais, bem como
relacionar crengas as acgdes dos participantes.
Nesse sentido, a observacdo e a entrevista,
permitem ampliar o escopo de analise.

Entre os trabalhos que constituem o corpus
desta pesquisa, a observacao foi associada a outras
técnicas de coleta de dados. Quanto as modalidades
de observacdo adotadas, dois estudos usaram a
observacgcdo participante — Atayde (2010) e
Fernandes (2011); e um, a observagcao nao
participante — Ducatti (2010). Os demais estudos nao
especificam o tipo de observagdo empregada:
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Simdes (2011) e Santos (2015).

Segundo Marconi e Lakatos (1999), a
observagédo participante consiste na participacao
real do pesquisador com a comunidade ou grupo. E,
quanto a modalidade n&o participante, apresentam-
na como aquela em que o pesquisador toma contato
com a comunidade, grupo ou situagéo estudada sem
se integrar a ela, fazendo mais o papel de
espectador.

Autor de mesma posicao tedrica, Richardson
(2015) diz que, na observacado participante, o
observador ndo consiste apenas em um espectador,
visto que ele se coloca na mesma posi¢ao dos outros
elementos humanos que compdem o fenébmeno
investigado. Ele acrescenta que o observador
participante tem mais condi¢bes de compreender os
habitos, atitudes, interesses, relagbes pessoais e
caracteristicas da vida cotidiana da comunidade do
que o observador nao participante. Entretanto, nessa
modalidade, segundo o autor, o investigador nao
toma parte nos conhecimentos objeto de estudo
como se fosse membro do grupo observado, apenas
atua como espectador atento.

Em relagao a entrevista, verificou-se que todos
os trabalhos utilizaram a entrevista em sua
modalidade semiestruturada.

Segundo Trivifos (1987), a entrevista
semiestruturada € um dos principais meios para se
coletar os dados em pesquisas qualitativas. Para o
autor, essa técnica, além de valorizar a presenca do
investigador, oferece toda a espontaneidade
necessaria ao entrevistado, o que enriquece a
investigagdo. Essa modalidade de entrevista é
definida por ele como:

[...] aguela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipbteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipoteses que vao surgindo a medida
que se recebem as respostas do informante.
(TRIVINOS, 1987, p.146).

A entrevista semiestruturada em pesquisas
sobre crengas mostra-se como uma modalidade que
atende aos interesses desse campo de estudo, que
requer flexibilidade e constantes redirecionamentos
no curso da investigagdo, uma vez que as crengas

sao complexas e, muitas vezes, contraditérias.

O Quadro 2, a seguir, registra as principais
técnicas de coleta empregadas em cada estudo,
destacando o uso da observacao e da entrevista.
Além disso, traz o principal objetivo e os resultados
alcancados em cada trabalho.

Como se pode perceber, o estudo de Atayde
(2010) faz uso de varias técnicas de coleta de dados,
entre elas, a observagao participante e a entrevista
semiestruturada. Ele afirma que os dados
levantados por meio das observagdes permitiram
discutir as crencas inferidas das ac¢des dos
participantes, assim como a interpretacdo daquelas
crencas que permeavam o ambiente no qual os
participantes estavam inseridos.

Foi também por meio da observagcéo que o
pesquisador p6de confirmar alguns dados
levantados na entrevista, tais como o fato de que a
professora realmente fazia uso da abordagem
comunicativa em suas aulas e que ela trabalhava
muito com a escrita.

Atayde (2010) afirma também que optou por
realizar entrevistas para que se pudesse verificar as
crencas e analisar suas possiveis mudancas em
relagdo ao uso das TICs. O pesquisador justifica a
opcao pela entrevista semiestruturada pela
necessidade de buscar maiores informacgdes que
possibilitassem aos graduandos e a professora
falarem sobre suas expectativas em relagdo ao
curso, sua formacao profissional e sobre sua relagcao
com as TICs, e, principalmente, para que fosse
possivel observar, nos dados, fatores relacionados a
sua formacgao sociocultural.

Nesse estudo, foram realizadas duas
entrevistas: a primeira, com o intuito de mapear as
concepgdes dos participantes em relacao as TICs; e
a segunda, com o proposito de observar no discurso
possiveis mudancgas das crengas (ap6s a disciplina
Laboratério de Linguas). Ao se utilizar de duas
entrevistas em momentos diferentes, o autor pode
encontrar opinides divergentes dos participantes, ou
seja, se, de um lado, eles reconheciam as
contribuicdes da disciplina Laboratério de Linguas,
por outro, admitiam preferir as aulas em sala de aula.
Essa constatagéo o levou a inferir que foram poucas
as mudancgas de concepgéo dos graduandos com
relacdo ao uso das TICs, considerando o antes e o
depois da referida disciplina.
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Quadro 2. ltinerarios das pesquisas

AUTOR/A | OBJETIVO TECNICAS/INSTRUMENTOS DE | RESULTADOS
—-ANO COLETA
Atayde, Analisar as crengas de | Entrevistas semiestruturadas A analise dos dados revela que os
2010 graduandos e Observagéo participante graduandos e a professora
professores em relagdo | Notas de campo possuem crengas em comum em
ao uso das TICs Questionarios relagéo a disciplina Laboratorio de
durante o processo de Gravagdes em audio e video Linguas. Percebe-se também que
formagéo de Autobiografias os fatores de ordem social, cultural
professores de lingua Sessdo de Visionamento e econdmica influenciam no contato
estrangeira. com as tecnologias e contribuem
para a cristalizagdo das crencas.
Ducatti, Verificar a proficiéncia Entrevistas semiestruturadas Os dados levantados pela pesquisa
2010 oral de uma professora | Observagado nédo participante sugerem que a visao de linguagem
de Lingua Inglesa de Anotagdes de campo e de ensino e aprendizagem de
uma escola publica e Questionarios lingua inglesa da professora esta
como essa proficiéncia | Gravagdes em audio e em video voltada para a forma gramatical e é
€ posta em pratica em Sessdes de historia de vida coerente com a limitada proficiéncia
sala de aula. Sessdes de visionamento? oral apresentada por ela.
Conversas Informais
Correio eletrénico
Inventario de crencgas
Aplicagao de teste
Fernan- Investigar as crengas Entrevistas semiestruturadas Os resultados sugerem que os
des, dos gestores (diretor, Observagéo participante gestores consideram a
2011 vice-diretor e Notas de campo aprendizagem de inglés muito
supervisores) de uma Questionarios abertos importante e acreditam que o ensino
instituicdo publica Narrativas de lingua inglesa deveria comegar
sobre ensino e mais cedo. Além disso, revelam que
aprendizagem de os gestores julgam as condi¢bes na
lingua inglesa e sua escola publica como desfavoraveis
possivel influéncia na em relacdo a escola particular.
motivagéo do
professor.
Simoes, Analisar se e como as Entrevistas semiestruturadas A autora conclui que o estagio foi
2011 crengas pedagogicas Observagao considerado de fundamental
dos professores em Questionarios importancia na construgdo social e
formagéo sofrem Forum de discusséao virtual cultural do conhecimento dos
impacto da experiéncia | Analise documental alunos/professores e um importante
de estagio fator de impacto e de transformacao
supervisionado nas crencas pedagodgicas presentes
nas falas.
Santos, Analisar a relagéo entre | Entrevista semiestruturada Os resultados obtidos mostram que
2015 crengas e agdes de Observagdo/Notas de campo os professores precisam ter
dois professores de Questionarios oportunidade de reconstruirem suas
lingua inglesa, em Gravacgdes em audio crengas, pois, caso isso nao
contexto de escola Autobiografia aconteca, os documentos que
publica, e qual seria o constituem a Proposta Curricular do
impacto dessa relagéo Estado de S&o Paulo ndo serao
na implementacao da instrumentos mediadores de uma
reforma curricular reforma curricular, mas artefatos
pretendida pela utilizados para a reproducao de
Secretaria Estadual da praticas adotadas ha muito tempo
Educacao por meio da no ensino de linguas.
Proposta Curricular do
Estado de S&o Paulo.

Fonte: Elaboracéo propria (2016).

2As sessdes de visionamento, de acordo com Vieira-Abrahdo (2006), referem-se ao momento de exposigao aos participantes das gravagées
observadas em videos, com o objetivo de levantar o ponto de vista deles acerca de suas proprias agdes e de estimular a conscientizagéo

sobre o seu fazer.
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Ducatti (2010) justifica o uso de todos os
instrumentos e técnicas empregados em sua
pesquisa pelo fato de proporcionarem um panorama
mais amplo quanto as percep¢des do contexto
analisado. Por meio das observacdes das aulas,
especificamente, no que diz respeito aos
procedimentos adotados para se trabalhar os
conteudos, foi possivel a investigadora perceber que
a professora possuia uma visdo gramatical da
lingua. Além disso, pelo uso da técnica de observar,
notou que a professora utilizava a lingua maternaem
todas as instru¢des dadas em sala de aula, o que Ihe
permitiu inferir que ha baixa interagdo verbal
mediada pela lingua inglesa e que isso distancia os
alunos da compreenséo oral dalingua-alvo.

No que diz respeito ao uso das entrevistas em
sua pesquisa, Ducatti (2010) as considera como
interacdes geradoras de dados, permitindo que
topicos especificos fossem discutidos de diferentes
perspectivas. A autora diz que o uso das entrevistas,
assim como dos questionarios, das conversas
informais e do correio eletrénico, visou levantar as
concepgdes de ensino e aprendizagem da
professora-participante, como também as
percepcdes, expectativas e opinides dos alunos
sobre as aulas de lingua inglesa. Com a utilizagéo
dessa técnica, foram coletadas opinides da
professora sobre sua pratica de ensino de lingua
inglesa.

E valido enfatizar que, por meio de varias
técnicas, tais como: observacido, entrevista,
questionario, sessao de historia de vida, conversa
informal e sessdo de visionamento, foi possivel
inferir as seguintes crengas da professora com
relacdo ao ensino da lingua inglesa na escola
publica: o professor nao precisa ter muita proficiéncia
para ensinar alunos da escola publica; para falar,
basta ter bom conhecimento gramatical e lexical; o
aluno ndo aprende nem o basico na escola publica,
etc.

Fernandes (2011) procurou investigar as
crencas dos gestores (diretor, vice-diretor e
supervisores) de uma instituicdo publica sobre
ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa e sua
possivel influéncia na motivagéo do professor. Para
tanto, foram utilizadas as técnicas da observagéo
participante e da entrevista.

Ela justifica o uso da observacao pelo fato de
sua pesquisa buscar uma visao holistica do cenario e
por permitir a descricdo minuciosa do contexto
observado. Além disso, a pesquisadora afirma que
observar o contexto de ocorréncia do fenbmeno é
fundamental na pesquisa qualitativa ou de cunho
etnografico.

Com relagéo ao uso da entrevista, Fernandes
(2011) diz que essa técnica foi utilizada em sua
pesquisa com o objetivo de oferecer aos
participantes a oportunidade de falarem sobre suas
crengas e de conversarem a respeito de aspectos do
ensino e aprendizagem de lingua inglesa e da vida
escolar. Ela ainda chama a atencao para o fato de
que a entrevista tem o objetivo de extrair dados
através de palavras, ideias e até de omissdes.

Por meio dessas técnicas, a investigadora
pode atingir seus objetivos de pesquisa e trazer a
discussao as principais crencas identificadas tanto
no discurso dos participantes quanto em suas
praticas educacionais. Através da observacéo, foram
percebidos os seguintes aspectos: a representacao
que a professora construiu dos alunos, os assuntos
que eram priorizados em sala de aula e a postura da
professora com relagdo aos alunos. Com base na
entrevista, foi possivel, além de identificar as
principais crencas dos gestores e do professor,
compara-las entre si, apontando as principais
divergéncias e convergéncias.

Além disso, é valido enfatizar que foi mediante
a combinacao de técnicas que a autora percebeu,
por exemplo, que embora uma das supervisoras
acreditasse que a professora nao fosse motivada em
sua pratica de sala de aula, outros dados revelaram
exatamente o contrario, que a professora era muito
motivada.

Fernandes (2011) chega, entdo, a conclusio
de que existem mais crengas semelhantes que
divergentes, ressaltando os seguintes pontos de
convergéncia entre os discursos analisados: a
importancia do ensino de lingua inglesa e as
dificuldades encontradas para se ensinar esse
idioma na escola publica.

Simdes (2011) justifica a variedade de técnicas
e instrumentos utilizados em sua pesquisa por
possibilitar a triangulagdo dos dados de diferentes
perspectivas. Ela aplica um questionario, seguido de
uma entrevista, antes do estagio dos alunos-
professores (participantes da pesquisa) e, apds essa
experiéncia com o estagio, utiliza um segundo
questionario e, depois, uma segunda entrevista.
Além disso, todos os alunos-professores
participaram de aulas de outros professores na
condicao de observadores. As observagbes dessas
aulas eram apresentadas no férum de discussao
online e, posteriormente, em forma de relatorio
escrito.

Ela diz ainda que, para responder a
determinadas perguntas de investigacao, utilizou a
comparagdo entre os Questionarios 1 e 2, as
Entrevistas 1 e 2 e também os relatorios finais de
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observagao e regéncia.

Simdes (2011) realizou, portanto, duas
entrevistas, s6 que em momentos diferentes. Ela
afirma que, no primeiro momento, as entrevistas
serviram para explorar as crengas pedagodgicas dos
alunos-professores, com relagéo as suas respostas
no questionario, e que a segunda entrevista serviu
para se compreender as transformac¢bes nas
crencgas, provocadas pelo impacto que a frequéncia
ao estagio pode ter causado. Ela diz que nem todas
as perguntas foram previamente elaboradas, o que
permitiu uma interagcdo participativa da
entrevistadora, uma espontaneidade diferenciada
nas respostas dos oito alunos-professores
entrevistados, uma construgdo de significados
igualmente participativa e, além disso, uma
ressignificacdo dos significados previamente
expressos, entre a entrevistadora e os alunos-
professores. Ressalta ainda que a identificagdo das
modificagbes nas crengas dos alunos-professores
se deu, principalmente, por meio das falas presentes
nas entrevistas.

A autora conclui que o estagio foi considerado
de fundamental importancia na construgéo social e
cultural do conhecimento dos alunos-professores e
um importante fator de impacto e de transformagéo
nas crengas pedagogicas presentes nas falas.

Santos (2015) buscou responder a seguinte
pergunta: Como a implementacdo da Proposta
Curricular do Estado de S&o Paulo é caracterizada
pela relagdo entre crencas e acgbes de dois
professores de lingua inglesa? Inscrito também em
um paradigma qualitativo de base etnografica, seu
estudo fundamenta-se na abordagem contextual e
apresenta a justificativa de que, nessa perspectiva
de analise, as crengas sao investigadas através das
observagdes em sala de aula e analise do contexto
no qual a pesquisa é desenvolvida. Além disso, a
autora afirma que estudos dentro dessa abordagem
nao tém como objetivo fazer generalizagbes acerca
das crengas, mas compreendé-las em contextos
especificos. Quanto ao uso da observagdo em
especial, ela diz que essa técnica tem papel central
nos estudos de crengas por fornecer uma base
descritiva sobre aquilo que o professor sabe, pensa e
acredita.

Pela técnica da observagao, por exemplo, foi
possivel a pesquisadora perceber que uma das
professoras entrevistadas n&o falava inglés com
seus alunos em sala de aula. Além disso, pdde
descrever as atividades desenvolvidas pelas
professoras e analisar se a condugdo estaria de
acordo com as prescrigdes do material que compde a
Proposta Curricular do Estado de Sao Paulo, ou seja,

se as agbes docentes prescritas no Caderno do
Professor foram de fato cumpridas na pratica.

Nesse aspecto, Santos (2015) percebe que
uma professora (P1) utiliza em alguns momentos os
Cadernos do Aluno e do Professor como
instrumentos mediadores de uma reforma no ensino
de Lingua Inglesa e que, embora a outra professora
(P2) afirme que esses cadernos contribuam para o
processo de ensino e aprendizagem, em nenhum
momento, esta professora fez uso deles como
instrumentos de mediagdo da implementacao da
reforma curricular pretendida pela Proposta
Curricular do Estado de Sao Paulo.

Santos (2015) destaca também as seguintes
vantagens da entrevista semiestruturada para sua
investigagdo: a flexibilidade em relag&o a ordem das
questdes e a extensado das respostas; uma maior
interacdo entre interlocutores; a possibilidade de
reflexdo sobre as respostas obtidas e sobre novos
questionamentos. Seu principal objetivo foi tracar de
maneira mais precisa as crencas detectadas com o
uso dos outros instrumentos; portanto, suas
questdes iniciais foram construidas a partir de
informacdes obtidas das observacdes e notas de
campo, gravagdes, questionario e autobiografias,
com vistas a conseguir maiores informagdes sobre
esses dados, corroborando ou refutando possiveis
interpretagdes. Por meio dessa técnica, a titulo de
ilustracao, pode-se corroborar crengas ja detectadas
nos relatos autobiograficos, como as que dizem
respeito a importancia da aprendizagem da lingua
inglesa.

Percebe-se, portanto, nesses trabalhos
analisados, que tanto a observacé&o quanto a
entrevista foram empregadas de maneira coerente
com os objetivos propostos e que foram operacionais
para que se alcangassem os resultados registrados
pelos autores. Além disso, é possivel inferir que, para
além do uso das duas técnicas, sua combinagao com
outros instrumentos permitiu uma interpretagéo dos
dados de forma mais integrada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em seus desenhos metodolégicos, os
trabalhos analisados, em sua maioria, seguem uma
abordagem qualitativa e de cunho etnogréfico.
Quanto as técnicas de coleta, percebe-se que foram
variadas, entre elas, as mais recorrentes foram: a
observagdo, a entrevista e o questionario. Além
delas, incluiram-se também autobiografias,
gravacgdes em audio e video, sessdes de histéria de
vida e de visionamento.
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As pesquisas sinalizam que quanto mais
variadas forem as técnicas empregadas, maior sera
0 angulo de analise do objeto, o que permitira uma
triangulacao dos dados de diferentes perspectivas.
Essa escolha metodologica € de suma importancia
para se dar conta da complexidade do sistema de
crencgas, inclusive para se analisar a correlagédo entre
as diversas crengas.

Quanto a observagéo, pode-se afirmar que,
em quaisquer das modalidades, seu uso foi
necessario para se atingir os resultados. Uma vez
que o objeto de estudo era o ensino e/ou
aprendizagem de linguas, tornou-se imprescindivel
que se analisasse o contexto onde professores e
alunos interagiam. E € exatamente nesse aspecto
que a observacdo se mostrou como uma técnica
indispensavel para as pesquisas, pois, de outra
maneira, ndo seria possivel se fazer associagdes
entre as crencgas analisadas e o contexto em que elas
estavaminseridas.

No que diz respeito a entrevista e sua
combinacdo com as demais técnicas empregadas,
pode-se dizer que isso contribuiu especialmente
para revelar a natureza dinamica e paradoxal das
crengas nos discursos dos participantes.

Os trabalhos confirmam que a observagéo e
sua combinacdo com a entrevista foram
imprescindiveis para a coleta de dados nas
pesquisas sobre crengas, pois, por meio delas, foi
possivel associar posicionamentos e agbes dos
participantes no contexto em que estavam inseridos,
como indica a abordagem contextual (BARCELOS,
2001).

Assim sendo, pode-se afirmar que foi
indispensavel aos estudos, inscritos em uma
abordagem contextual, a combinacdo de varias
técnicas para dar conta das especificidades que
envolvem o complexo sistema de crencas.
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